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VIENSAGEM

DO CEO

Entendendo que a Sebratel atravessa um momento importante de crescimento e

desenvolvimento de suas estruturas internas, aliaodo ao senso de responsabilidade da empresa
para com seus Clientes, Colaboradores, Parceiros, Fornecedores e Comunidade, € com imensa

satisfacdo que divulgamos o Cédigo de Etica e Conduta da Sebratel.

A construcdo deste documento estd alicercada em valores e principios éticos que sdo
Inegocidveis pela Sebratel na caminhada para o alcance de seus objetivos. Além do compromisso
assumido publicamente pela empresa em relacdo a adocdo das melhores prdaticas empresariais,
o codigo apresenta também as expectativas da Sebratel com todas as partes envolvidas no

negocio, arrolando um conjunto de padrdes minimos de comportamentos a serem respeitados.

Confiante de que a implementacédo do Codigo de Etica e Conduta € um passo fundamental no
fortalecimento da cultura organizacional e, por conseguinte, no préprio desenvolvimento da
empresd, contamos com a incorporacdo desse espirito junto aos nossos colaboradores e

parceiros para fazer valer nosso Codigo de Etica e Conduta.

Atenciosamente.
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Introducao

E com grande satisfacdo que apresentamos o

Cédigo de Etica e Conduta da Sebratel

\ e
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Nosso codigo de ética e conduta tem

como base os nossos valores fundamentais

Comprometimento

Qualidade do servicgo

Como uma empresa em busca de lideranca do setor, estamos
comprometidos em oferecer internet via fibra optica com alta
qualidade, atendendo d expectativa dos clientes, ao mesmo tempo em
que nos esforcamos para sermos uma empresa responsavel, que sabe
reconhecer a importdncia e o valor de nossos colaboradores.

"' Introducado

Respeito

@ scsRATeL
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Responsabilidade

Verdade

Nosso Coédigo de Etica e Conduta estabelece padrées que devem ser
seguidos por todos 0s nossos colaboradores e parceiros de negodcios. Estamos
comprometidos em atender todas as hormas e regulamentos aplicaveis, bem

como em manter os mais altos padrdes de integridade e honestidade em

NOSSOs NegocCios.



Por fim, nos comprometemos a monitorar continuamente o
nosso desempenho em relacdo a estes valores e normas
estabelecidas neste Coédigo de Etica e Conduta, bem como a
atualizar e melhorar constantemente nossas prdticas
empresariais para garantir a sua conformidade e efetividade.

¥ SE3IRATCL
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Objetivo do Codigo
de Etica e Condutao




CODIGO DE ETICA E CONDUTA S S

O Cédigo de Etica e Conduta tem o objetivo de estabelecer os principios éticos

e nhormas de conduta que devem nortear as atividades e decisdes de todos os
colaboradores, gestores, diretores e demais profissionais da Sebratel, bem

como de seus parceiros de negdocios.

A finalidade desse documento é reafirmar o compromisso da Sebratel com Para que os valores da Sebratel sejam observados no cotidiano, é
a ética, transparéncia e responsabilidade social, contribuindo para a fundamental que todos os colaboradores e parceiros de negdcios
construcdo de um ambiente de trabalho justo, seguro e respeitoso para compreendam a razdo deste documento e adotem 0s principios € normas
todos os envolvidos, bem como para o desenvolvimento sustentdvel da estabelecidas aqui, contribuindo para a construcdo de uma cultura
sociedade e do meio ambiente. organizacional baseada na ética, transparéncia e responsabilidade social.

Resumindo a ideia:

Esse é o0 nosso guia para fazer as coisas do jeito certo. Ele ajuda a manter o respeito, a transparéncia e
um ambiente de trabalho bacana para todo mundo. A ideia é que cada colaborador e parceiro siga esses
principios no dia a dia, construindo juntos uma Sebratel cada vez melhor. Podemos contar com vocé?

"' Introducado & SES=RATEL
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Ambito de aplicacdo
e destinatarios




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Codigo de Etica e Conduta é aplicdvel a todos os colaboradores,
gestores, diretores e demais profissionais que atuam na Sebratel, bem como
A seus parceiros de negocios, fornecedores e tercelros contratados.

—

Além disso, este Codigo se aplica em todas as localidades onde a empresa

atua, independentemente da cultura ou legislacdo local, uma vez que os

principios éticos e normas tém cardter universal e devem ser seguidos por

todos os colaboradores e parceiros de negdcios da empresa.

|> IMPORTANTE: E responsabilidade de cada colaborador e parceiro de
negdcio conhecer e cumprir as hormas de conduta estabelecidas neste

Cédigo e demais politicas internas.
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Compromisso com 0OS
valores da empresao




CODIGO DE ETICA E CONDUTA S S

Qualidade

Para a Sebratel, a qualidade é um dos valores mais importantes a serem considerados. A qualidade estéd
diretamente ligada & satisfacdo do cliente e & sua fidelizacdo, pois € por meio da qualidade que podemos garantir um
servico eficiente e confidvel. A busca por essa exceléncia envolve processos rigorosos de controle, aprimoramento no
atendimento do cliente, monitoramento das acdées e melhoria continua, além de investimentos em tecnologia e

capacitacdo dos colaboradores.

®

Comprometimento

O comprometimento é outro valor essencial para a Sebratel. Ele € importante para que a empresa cumpra as
metas e objetivos estabelecidos, garantindo um servico de exceléncia e satisfatério para seus clientes. O
comprometimento também se refere a postura responsdvel e proativa dos colaboradores, que devem se dedicar
para atender ds demandas do cliente e para aprimorar a sua atuacdo profissional.

"' Introducado & SES=RATEL
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Respeito

O respeito é valor fundamental para qualquer organizacdo, mas é ainda mais relevante para Sebratel, na
medida em que além de o servi¢co prestado ter grande impacto na comunidade, considerando a internet um servico
essencial, esta lida com informacdes pessoais dos clientes. Assim, 0 respeito se traduz em um comportamento
transparente e honesto com os clientes, colaboradores e demais partes interessadas.

®

Responsabilidade

A responsabilidade esta presente em cada decisdo e acado da Sebratel. Temos consciéncia do impacto de
NOSSOS servicos na vida das pessods e da comunidade, por isso atuamos com seriedade e senso de dever. A
responsabilidade se traduz no cuidado com a infraestrutura, na seguranca dos dados, no cumprimento de prazos e
na resolucdo efetiva de problemas. E a responsabilidade que fortalece nossa credibilidade e sustenta a trajetéria da

empresa rumo a realizagdo de sua missdo.

"' Introducado & SES=RATEL
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"' Introducado

Verdade

A verdade é valor basilar para a Sebratel. Atuar com transparéncia e honestidade em todas as interacdes fortalece
a relacdo de confianca com clientes, colaboradores e parceiros. Isso implica comunicar de forma clara sobre nossos
servi¢cos, condicdes e eventuais intercorréncias. Ao sermos fiéis a verdade, refletimos nosso compromisso em ser “uma
empresa de verdade” e reforcamos nosso propdsito de conectar pessoas a infinitas possibilidades

Em outras palavras...

Nos levamos a sério os nossos valores e fazemos questdo de colocar isso em prdtica todos
os dias. A missdo é simples: entregar internet de qualidade, com tecnologia de ponta e
gente preparada para resolver. No fim das contas, o nosso compromisso € com d exceléncia

em servir e um ambiente onde todo mundo se respeita e joga junto.

@ scsRATeL
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Condutas gerais gque sdo
esperadas dos colaboradores
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Aqui, 0 compromisso com a ética comeca com cada
colaborador. Queremos que todo mundo aja de
forma honesta, profissional e responsdvel, seguindo
as regras da empresa e sempre fazendo o que é
certo. Se surgir alguma ddvida ou situacdo fora do
padrdo, o Importante & comunicar e manter d
postura alinhada com os valores que acreditamos.
Afinal, € assim que construimos um ambiente de
confianca e respeito.

A Sebratel entende que o alcance de seus objetivos
passa necessdriamente pelo comprometimento de
seus colaboradores, adotando conduta norteada

pelos valores éticos que fazem parte deste codigo. A

partir disso, sdo condutas gerais esperadas dos
colaboradores:

"' Introducadao

S

Sempre ter uma atuacdo

honesta e profissional

Agir norteado pelo Codigo de Ter conhecimento e manter

Etica e Conduta da Sebratel conformidade com as politicas e

normas internas da Sebratel

Reportar davidas ou situacoées que

Ter responsabilidade possam ser caracterizadas como

pelos seus atos; contrdrias aos preceitos do Cédigo

de Etica da Sebratel;

Ndo tolerar situacadao
contréria ao Cédigo de Etica FAZER O CERTO, sempre.

e Conduta da Sebratel;

@ scsRaATEL
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Relacionamento com
colaboradores e terceiros
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Na nossa visdo, tudo gira
em torno do cliente
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Como nos relacionamos
COM NOSSOS clientes
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A prestacdo de um servico de qualidade, com a entrega de internet de alto padrdo, suportada por equipamentos de Ultima geracdo e profissionais qualificados,
é a forma pela qual a Sebratel busca atingir a expectativa do cliente. Consequentemente, o cliente € o grande destinatdrio dos esforcos realizados pela

empresa, sendo, portanto, elemento primordial no cendrio em que estd inserida.

Essas sdo as condutas esperadas em relacdo ao cliente:

Cada cliente
@ unico

Ele &€ destinatdrio do servigco prestado pela Sebratel.
Sendo assim, & premissa bdsica a manutencdo da
boa relacdo com o cliente, observando a integridade,
ética, transparéncia e praticas comerciais justas.

A

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros

@ scsRATeL

Relacionamento
que perdura

A Sebratel preza por um relacionamento duradouro
com seus clientes. Por isso assume o compromisso de
buscar permanentemente entregar aos seus clientes
uma internet de qualidade, amparada em um servico
técnico de exceléncia, com equipamentos de ponta e
um atendimento agil e eficaz.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

FOCO
em encantar

A exceléncia no atendimento do cliente &€ um
diferencial da Sebratel. Além da cordialidade e da
facilidade de comunicacdo com o cliente, seja pelos
canais de atendimento ou pelo contato direto com os
colaboradores, € compromisso dda Sebratel buscar
atender as necessidades de cada cliente, a fim de

garantir a entrega do servico de internet de qualidade.

m Relacionamento com colaboradores e terceiros

@ scaraTeL

Vestindo
a camisa

Cada colaborador, no desempenho das suds
atividades, € um representante da Sebratel. Como tal,
seus atos no relacionamento com o cliente serdo
avaliados. A paciéncia, a cortesia e o respeito no trato
com terceiros, em qualquer circunstancia, sd@o
primordiais, assegurando o bom convivio entre ds

pessods e a manuten¢do da boa imagem da Sebratel

junto @ comunidade.

AA P AL S
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Respelto como
Nnosso norteador

Para que seja possivel o recebimento de uma internet
de qualidade, faz-se necessdria a instalacdo de

equipamentos na residéncia ou na sede do cliente.

Portanto, a Sebratel tem o compromisso de manter
pessods

em seu quadro de colaboradores,

compromissadas com o atendimento respeitoso ao
cliente e aptas a resolucdo de problemas.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros

@ scsRATeL

[dentificacoes
sempre a postos

Por uma questdo de seguranca, os colaboradores da
Sebratel elegiveis para tal devem estar sempre com

uniforme identificado da empresa, portando crachd
de identificacdo visivel para perfeita identificacdo do

Nnome.

S
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Compromisso - Sua escolhag,
com a clareza NOSSO respeito

a Sebratel assume o compromisso de respeitar a
liberdade de escolha do cliente, mantendo uma

abordagem cordial e informativa.

a Sebratel tem compromisso com a transparéncia,
disponibilizando todos os termos de seu contrato de
prestacdo de servico em cartorio, sendo acessivel a

qualgquer pessoa.

S

ProtecAo
para todos

sabemos que os dados pessodis sdo importantes. Estamos comprometidos em
buscar as melhores prdticas em relacdo a protecdo de dados, observando a
legislacdo que trata do tema e adotando normas internas e recursos tecnoldgicos

que possam mitigar a ocorréncia de incidentes de seguranca.

yyy

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Como Nnos relacionamaos
COM NOSSOS paArceliros e
fornecedores
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CAAAAS Sendo assim, essas sdo as condutas esperadas em relagcdo
VVVVV aos parceiros e fornecedores:

Critérios de Contratacao

A tomada de decisdo no processo de contratacdo de fornecedores

e no estabelecimento de parceiros é baseada em questdes técnicas o
e comerciais, sendo vedada a adocdo de critérios e interferéncia de o
ordem pessodal. o

Uso Indevido

Ndo serd admitido o uso do nome da Sebratel com o intuito
de intimidar, ameacar pessods ou organizacdes e/ou obter
vantagens pessoais.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Confidencialidade
As informacgodes relacionadas a fase negocial, bem como o
aquelas cuja confidencialidade se mantém durante toda @ o
relacdo contratual, devem ser mantidas em sigilo pelos o
colaboradores atuantes na operacdo. o

Compromisso Etico

Os fornecedores e parceiros que vierem a estabelecer relacdo comercial com a Sebratel
devem estar alinhados aos principios deste Codigo de Etica e Conduta, sendo esse um
dos critérios a ser avaliado durante a negociacdo.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Conflito de Interesses

Os colaboradores da Sebratel devem avaliar a possivel existéncia de conflito de interesses em eventual negociacdo
com fornecedores e parceiros, evitando colocar em risco 0s objetivos e principios da empresa. Se acontecer, compete do
colaborador apontar ao gestor da drea ou superior a situacdo de potencial conflito, a fim de que se mantenha a tomada
de decisdo técnica e baseada nas melhores praticas de mercado.

Relacao Estratégica

A Sebratel enxerga seus fornecedores e parceiros como parte do negdcio, sendo eles,
portanto, primordiais na manutencdo dos servicos de qualidade. Assim, entende-se
Importante a fiscalizacdo dos pardmetros contratuais e, sempre que possivel, a cooperacdo

com fim de aumento da produtividade e da eficiéncia.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Combate a Corrupcao

Um dos preceitos deste Cédigo de Etica e Conduta é a adogdio de prdticas que combatam
a corrupcdo em todas as suas atividades, incluindo a prevencdo de subornos, fraudes e
outras formas de corrupcdo. Sendo assim, € compromisso da Sebratel manter aberto o Canal
de Etica para o recebimento e o tratamento de demandas relacionadas ao tema.

Problemas Reputacionais

Na hipotese de serem constatadas irregularidades por parte dos fornecedores e
parceiros ligados a Sebratel, ou ainda identificados problemas reputacionais, tais questdes
devem ser reportadas ao gestor imediato ou ao departamento Juridico, a fim de que a

situacdo seja devidamente analisada, adotando-se, quando necessario, as agdes cabivels.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Protecao e Respeito

Ndo serda admitida na cadeia de fornecedores e parceiros a utilizacdo do trabalho infantil ou
trabalho andlogo ao escravo, sendo impositiva, no caso de identificacdo de tais prdticas, d o
rescis@o imediata do contrato, bem como a dendncia da irregularidade aos érgdos competentes. o

Contratacao de Terceiros

A empresa sabe da importdncia e da responsabilidade na contratagcdo de terceiros. Por
Isso, avaliaomos os parceiros no momento da contratacdo, solicitando documentos que
evidenciem a regularidade formal do terceiro e sua aptiddo para o cumprimento do contrato,
alinhado aos fundamentos deste Codigo de Etica e Conduta.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Condicoes de Trabalho

Quando os servicos prestados pela empresa de nossos parceiros forem
executados dentro das dependéncias da Sebratel, esta garantird as
condicoes de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores.

Brindes e Presentes

Na relacdo mantida entre os colaboradores da Sebratel, os fornecedores e os parceiros, constitui
infracdo a este Codigo de Etica e Conduta o recebimento de brindes, presentes e cortesias com valor
superior a RS200,00 (duzentos reais). Ndo estdo inclusos nesta regra eventuais sorteios promocionais, em
contexto de feiras comerciais ou eventos corporativos, gue venham a contemplar colaboradores da Sebratel.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Ou seja

Aqui, os parceiros e fornecedores seguem nossos valores de etica, transparéncia e
responsabilidade. Esperamos que ajam com profissionalismo, sigilo e respeito, reportando
qualquer problema para manter a confianca e a qualidade do trabalho. Ndo aceitamos
praticas ilegais ou antieticas, garantindo um ambiente seguro e justo para todos.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros

@ scsRATEL
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Como nos relacionamos com
NOSSOS colaboradores

"' Relacionamento com colaboradores e t erceiros &
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Servigco para nossos clientes.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros

Nosso maior valor sdo as PEeSS0as. Um ambiente saudavel e

respeitoso potencializa o talento dos colaboradores, garantindo qualidade no

Sabemos que nosso ativo de maior valor é o capital humano. E a partir das
atividades desenvolvidas pelos colaboradores que a empresa consegue
oferecer aos seus clientes uma internet de qualidade. Logo, em respeito aos
colaboradores € fundamental que o ambiente de trabalho seja sauddvel e

respeitoso, primando pelo bom convivio e pelo desenvolvimento das aptiddes
no desempenho das atividades profissionais.

Essas sdo as condutas esperadas em reldacdo
aos colaboradores:

@ scsRaATEL
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O respeito as diferencas pessoais é indispensavel a um relacionamento
sauddvel. Ndo é admitida discriminacdo com qualquer distin¢cdo, exclusdo,
restricdo ou referéncia baseada em raca, cor, classe social, nacionalidade,
religido, sexo, orientacdo sexual ou opinido politica. Seja paciente com 0s

diferentes perfis de cada profissional.

Entendemos que deve prevalecer um ambiente de abertura e liberdade
que estimule os colaboradores a desenvolver a iniciativa, a criatividade e o
ndo conformismo. Havendo discorddncia com as politicas ou prdticas
adotadas pela empresa, convém ao colaborador expor suas ideias pelo Canadl
de Etica, para que sejom ouvidas e debatidas em ambiente adequado.

A manutencdo de boas relacdes no ambiente de trabalho passa pela adocdo de um

comportamento ético, responsdvel e colaborativo.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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Ndo sera tolerada a apropriacdo indevida, pelos colaboradores, de
bens da empresa ou de qualquer pessoa.

A Sebratel preza pelo didlogo entre as pessoas, como forma de harmonizar os
interesses porventura conflitantes. Neste sentido, devem ser evitadas pelos
colaboradores, declaracdes sobre assuntos com o0s quais Nndo estegjam
familiarizados e seguros. Os equivocos interpretativos devem ser esclarecidos
Imediatamente, de forma profissional e madura, evitando distor¢cdes dos fatos ou o

surgimento de situacdes embaracosas.

A propagacdao de boatos € uma atitude incompativel com o bom ambiente
de trabalho, pois compromete a imagem do colaborador atingido e da
propria Sebratel, na medida em que é responsdvel pela manutencdo do bom
clima organizacional. Na hipdtese de duvida sobre determinada situacdo, o
melhor a fazer é buscar o esclarecimento via canal adequado.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATEL
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As informacdes relevantes e estratégicas que sejam relacionadas & Sebratel somente
devem ser divulgadas ou repassadas, a critério da empresa, por colaboradores
formalmente designados para tal tarefa. Jornalistas ou outras pessods interessadas em
Informacodes sobre a empresa devem ser direcionados a Diretoria ou ao Juridico Interno.
Fornecer informacdes inveridicas ou Iincorretas, interna ou externamente, serd

considerado infracdo a este Codigo de Etica e Conduta, podendo repercutir em sancoes

disciplinares, nos termos da lei.

Na eventualidade da ocorréncia de um acidente, adotadas as primeiras
precaucdes de seguranca e, se for o caso, primeiros socorros, deve ser
priorizada a comunicacdo do fato ao gestor, a fim de que sejam adotadas as
medidas cabiveis ao caso, bem como sejam apuradas as causdas,
viabilizando a ado¢cdo de melhorias para mitigacdo de riscos.

Um dos preceitos deste Cédigo de Etica e Conduta é a seguranca dos colaboradores. E esperado que os
colaboradores ajudem a garantir a seguranca no desempenho das atividades, prevenindo acidentes e
danos aos colaboradores ou pessoas afetadas. Identificando a prdatica de atividades que imponham risco
aos demais colaboradores ou Terceiros, a empresa deverd ser comunicada imediatamente, por

intermédio de seus gestores ou via o Canal de Etica.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
@ scsRATeL
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A Sebratel acredita no desenvolvimento profissional de seus colaboradores.
A empresa apoia e promove a redlizacdo de treinamentos de aperfeicoamento
profissional e cursos, por meio de entidades conveniadas.

O elogio € uma maneira de orientar o desempenho do colaborador e de
reconhecer seu esforco, dedicacdo e capacidade, podendo ser verbal ou formal em
avaliacdo. As adverténcias também podem ser verbais ou escritas, porém devem ser
feitas reservadamente e de forma construtiva. Além das adverténcias, o colaborador
faltoso € também passivel de suspensdo ou demissdo por justa causa, conforme

legislacdo aplicavel.

E um compromisso da Sebratel a manutencdo de profissionais habilitados ds atividades
que exigem determinado treinamento ou certificacdo. Assim, promove e fiscaliza a
realizacdo dos treinamentos legalmente exigidos, na periodicidade indicada. Ndo serd
admitida a realizacdo de tarefas que demandem certificacdo ou treinamento, por
profissionais que ndo preencham tais requisitos.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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Com a finalidade de monitorar e evitar possivel conflito de interesse no dmbito da
Sebratel, assegurando ainda que as decisdes mantenham prioritariamente o cardter
técnico, em resguardo aos direitos e aos interesses da Sebratel, a contratacdo de
familiares, assim como as relacdes de parentesco entre os colaboradores, deverd ser

comunicada ao Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO).

E vedada o contratacdo ou a existéncia de colaboradores com subordinacdo
direta, ou indireta em até dois niveis hierdrquicos conforme o organogramdad
da empresa, que possuam relacdo de parentesco de até quarto grau ou
relacionamento amoroso.

Deve prevalecer o tratamento respeitoso entre a lideran¢ca e o colaborador, mantendo o clima de
profissionalismo e de imparcialidade. Ndo serdo toleradas prdticas que resultem em humilhacgdo, ofensa
e desrespeito, sob justificativa de adverténcia. Situacdes inapropriadas que venham a ocorrer devem ser . _ _
comunicadas & lideranca ou via Canal de Etica, ficando os autores sujeitos ds sancdes disciplinares | e e e
previstas na legislagcdo trabalhista. . | | c o o o

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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Ainda na intenc¢cdo de mitigar conflito de interesse, fica vedada a alocacgdo de
colaboradores com grau de parentesco de até quarto grau ou em relacionamento
amMoroso, N0 mesmo grupo de trabalho, em atuacdo conjunta nas equipes e/ou
atuantes em dareas sensiveis.

Entendemos que no ambiente de trabalho os relacionamentos
profissionais podem coexistir com os afetivos. Contudo, € importante ter em
mente que as questdes particulares ndo devem interferir nas atividades de
trabalho, evitando-se discussdes ou demonstracdes publicas de afeto.

Ascensdo profissional é baseada no mérito, desempenho, competéncias, comportamento profissional e

aprimoramento do colaborador, ndo sendo admitida a utilizacdo de critérios obscuros de favorecimento e
discriminagdo do individuo. - N N | ¢ o o e o

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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No exercicio das atividades externas o uso do uniforme fornecido pela empresa é
obrigatoério, especialmente quando relacionados ds normas de seguranca do trabalho
(EPI), sendo incumbéncia do colaborador zelar pela limpeza, boa apresentacdo e
conservacdo de seu uniforme. Nas dreas onde ndo hd necessidade de utilizacdo de
uniforme, a vestimenta deve seguir criterios de bom senso, considerando os hdbitos da
localidade e instrucdes especificas aplicdveis em suas dreas de atuacado.

r‘

Os colaboradores sdo corresponsaveis pela preservacdo da boa imagem e
reputacdo da Sebratel perante a sociedade. Dessa forma, no dmbito das redes
sociais, os perfis institucionais ndo devem ser confundidos com o0s perfis pessodais
de colaboradores ou terceiros. Respeite sempre o colega de trabalho, gestores,
subordinados e a empresa. Eventuais insatisfacdes relacionadas ao ambiente de

trabalho devem ser tratadas internamente, por meio dos canais proprios.

As contas pessoais em redes sociais sdo de responsabilidade exclusiva do colaborador,
cabendo a esse a escolha do contetdo apropriado para divulgacdo. Contudo, recomenda-se o

uso consciente das redes sociais, evitando a utilizacdo do nome da Sebratel, j& que a empresa
conta com perfis oficiais e canais de comunicacdo apropriados.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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A Sebratel esta atenta a seguranca da informacado, buscando manter normas internas
que tratam do tema, as quais devem ser seguidas por todos os colaboradores. Neste
sentido, € iImportante ter atencdo para que informacdes confidenciais Nndo sejam
compartilhadas ou publicadas em redes sociais. Convém ainda ndo deixar documentos e
papéis contendo informacdes importantes expostos em estacdes de trabalho ou

ambientes compartilhados.

E vedado aos colaboradores realizarem qualquer atividade que afete
adversamente ou cologuem em risco o desempenho dos sistemas e recursos
operacionais da Sebratel ou de terceiros.

, l - v
'.‘ ‘
9 4

Deve ser evitado o uso dos bens, dos equipamentos ou das instalacdes da Sebratel para

atividades pessoais ou em beneficio proprio, atentando-se especialmente para as politicas que
tratam do uso de celular e equipamentos da Sebratel.

)

w

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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E importante lembrar que senhas e crachds de identificacdo sdo
Intransferiveis, sendo vedado o compartilhamento e a utilizacdo em locais
Inapropriados.

Sdo ativos da Sebratel os bens fisicos ou de propriedade intelectual,
iInformacdes confidenciais e estratégicas, banco de dados, marcas,
equipamentos e instalacdes.

Contamos com os colaboradores para conservar os ativos e bens da Sebratel, evitando avarias, mau
uso de materiais e equipamentos ou desperdicios. Na hipdtese de identificacdo de abuso ou

apropriacdo indevida, seja por colaboradores ou terceiros, a empresa deve ser avisada via gestores

diretos ou Canal de Etica.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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Ambiente seguro, saudavel e

respeitoso. um compromisso de todos

No nosso convivio, ndo hd espaco para qualquer comportamento que prejudique o
bem-estar e a saude de quem faz parte do nosso time. Aqui, o respeito e a seguranca sdo
prioridades para todos.

A Sebratel ndo tolera qualquer tipo de assédio ou tratamento vexatdrio entre colaboradores,
parceiros, fornecedores e/ou clientes. Ndo compactuamos, portanto, com:

Atitudes ou palavras que Intimidacgodes,
possam ser caracterizadas humilha¢cées, ameacgas ou
como assédio sexual; atitudes abusivas;

Preferencias ou Discriminac¢do e/ou
favorecimentos; preconceito.

"’ Relacionamento com colaboradores e terceiros
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A Sebratel também preza pela manutencédo da sadde de seus colaboradores. Dessa forma,
ressalta que a prdatica de hdbitos saudaveis é fundamental para o bem-estar do quadro

funcional. Consequentemente, a empresa ndo tolera as seguintes praticas:

() (o))

Alcool

Ingresso ou permanéncia no ambiente de
trabalho sob efeito de bebidas alcodlicas,
excetuadas situacdes de comemoracodes,
com autorizacdo da direcdo, quando serd
tolerdvel a ingestdo moderada;

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros

Drogas

O consumo, a pPosse ou O ingresso e/ ou d
permanéncia sob efeito de qualquer tipo de
droga nas dependéncias ou atividades
relacionadas a4 empresa & expressamente

proibido;

@ scsRATEL

Violéncia
E inaceitdvel o emprego de violéncia, seja

fisica ou verbal, no ambiente de trabalho da
Sebratel e no desempenho das atividades.

S
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Como nos relacionamos com
concorrentes e orgdos
gorvernamentais

"' Relacionamento com colaboradores e t erceiros &
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A Sebratel ndo oferece apoio ou contribuicdes para
partidos politicos ou campanhas politicas de candidatos a

cargos eletivos, seja qual for sua linha de pensamento e
orientacdo nesse sentido.

A Sebratel tem compromisso de seguir as normas anticorrupcdo, sendo Acreditamos na livre concorréncia e atuamos em conformidade com a
vedado a seus colaboradores e representantes que atuam em nome da legislacdo aplicdvel a drea econdmica na qual operamos. Primamos pelo
empresa oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar vantagens respeito ds normas concorrenciais e “antitruste” vigentes no pais, NAo
Indevidas, pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de sendo aceitas praticas que estejam relacionadas a formacdo de cartel,
valor para qualquer pessodq, seja ela agente pudblico ou ndo, para manipulacdo de precos ou condutas predatorias, suborno, difamacdo de
influenciar ou recompensar ilegalmente qualquer acdo oficial ou decisdo concorrentes, desrespeito a propriedade intelectual ou outras prdticas
de tal pessoa em beneficio da Sebratel. anticoncorrenciais.

Nosso compromisso € jogar limpo, seguindo todas as leis e respeitando a concorréncia de forma
justa. Agui ndo tem espaco para vantagem indevida ou qualquer prdatica que fuja do que é

correto. Vamos competir sim, mas com respeito e honestidade sempre.

"' Relacionamento com colaboradores e terceiros
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Como nos relacionamos com
comunhidade e com o
melo ambiente

"' Relacionamento com colaboradores e t erceiros &
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Também faz parte da nossa responsabilidade o meio
ambiente e a comunidade onde estamos presentes. Nosso
compromisso €& crescer junto com a comunidade,

respeitando a natureza e valorizando o que é importante
pra guem vive nas cidades em que atuamos.

Nas instalacées da Sebratel e na manutencdo de sua rede de fibra optica sdo

adotadas todas as medidas que busquem diminuir ou eliminar desperdicios e impactos
ambientais. A empresa também segue padrdes técnicos na instalacdo e na manutencdo
da rede, a fim de garantir os cumprimentos dos padrdes exigiveis de seguranca.

A Sebratel entende que tem um compromisso com a comunidade onde atua.
Neste sentido, seguindo a legalidade e dentro das possibilidades técnicas e
comerciais, sdo adotadas medidas de colaboracdo com agentes atuantes na
sociedade local em relacdo a disponibilizacdo de servico de internet.

Entendemos que a valorizacdo de iniciativas ligadas ao esporte e ao lazer sdo
Importantes para a comunidade. Neste sentido, sempre que possivel e nos limites deste
Codigo de Etica e Conduta, a Sebratel procura apoiar acdes relacionadas ao esporte local,
bem como eventos e festividades tradicionais realizados pela comunidade.

"’ Relacionamento com colaboradores e terceiros
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Monitoramento e atualizac¢adao
do codigo de ética e conduta

R B

Temos um papel importante para manter
um ambiente de respeito e boas praticas.
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Nosso Cédigo de Etica e Conduta existe para guiar isso no dia a dia. E ele também
evolui! O Comité de Etica revisa o documento de tempos em tempos, garantindo
gue tudo continue atualizado e alinhado com os nossos valores.

Assim como a responsabilidade pelo cumprimento dos regramentos estabelecidos por
este Codigo de Etica e Conduta, também compete cos colaboradores o constante
monitoramento em relacdo ao atendimento das medidas, viabilizando a adog¢do dos
pardmetros eleitos pela Sebratel quando da constituicdo do documento. Entendemos que

o aprimoramento do documento € importante para assegurar validade e atualidade,

sendo assim, competird ao Comité de Etica da Sebratel a revisdo deste Codigo de Etica e
Conduta periodicamente, com a veiculacdo das versdes existentes e destaque das
eventuais alteracdes.

|> IMPORTANTE: fique de olho e participe desse
cuidado coletivo.

"' Monitoramento e atualizag¢do do cédigo de ética e conduta
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Monitoramento do
Desempenho Etico

O cumprimento das condutas previstas neste Codigo de Etica e
Conduta poderd ser considerado em eventuais avaliacdes de
desempenho dos colaboradores, sendo importante o
conhecimento do documento e o esclarecimento de davidas.

|> IMPORTANTE: Fique ligado no Cédigo de Etica, porque
estudd-lo pode contar pontos no seu desempenho.
Conhecer bem as regras e tirar duavidas ajuda vocé a
crescer junto com a Sebratel!

"' Monitoramento e atualizag¢do do cédigo de ética e conduta

Atualizacdo e
melhoria continua

Eventuais sugestbes de melhoria identificadas pelos
colaboradores podem ser direcionadas ao Canal de Etica.
Contudo, compete exclusivamente ao Comité de Etica da
Sebratel, com apoio do Juridico Interno, a revisdo do Codigo de
Etica e Conduta, sendo tal medida adotada anualmente,
conforme etigueta do documento, com a publica¢cdo nos canais
oficiais da versdo atualizada do documento.

») SC3IRATCL
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Canal de etica

"' Monitoramento e atualizag¢do do coédigo de ética e conduta &
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O “Canal de Etica” & o meio disponivel para o envio de
dendncias relacionadas ao Codigo de Etica e Conduta, bem

como sugestoes e reclamacdes sobre os temas aqui tratados.

As denUncias de violacdo ao Coédigo de Etica e Conduta serdo apuradas pelo Comité de Etica,
adotando-se as medidas cabiveis a depender da gravidade dos fatos identificados.

Os encaminhamentos ao Canal de Etica podem ser feitos pelo link disponibilizado no site da empresa,
sendo garantida a confidencialidade das informacdes. Ainda, a empresa reserva-se o direito de
utilizar suporte de terceiro especializado para o recebimento e tratamento inicial de tais demandas.

T,
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"' Monitoramento e atualizacdo do cédigo de ética e conduta
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Qualquer possibilidade de perseguicdo, intimidacdo ou
retaliagcdo, em razdo de uma denudncia, € considerada
uma violac¢do a este Coédigo de Etica e Conduta.

As dendncias serdo examinadas obrigatoriamente em conjunto pelos membros do Comité de
Etica, declarando-se impedido o membro eventualmente envolvido na situacédo relatada via
Canal de Etica. As denUncias recebidas pelo Comité de Etica serdo apuradas
individualmente, sendo adotadas as medidas cabiveis, conforme a gravidade da situacdo.

Davidas e sugestdes encaminhadas pelo Canal de Etica poderdo ser tratadas por apenas um
membro do Comité.

"' Monitoramento e atualizag¢do do coédigo de ética e conduta
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Disposi¢coes finais

Este Codigo de Etica e Conduta
se regularq, ainda, pelas seguintes

disposicoes complementares
S — &
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Etica
As sancoes decorrentes das violacdes ao Cédigo de Etica e Conduta,
serdo aplicadas pelo Departamento Pessoal da empresa, respeitada a

legislacdo trabalhista, por meio de adverténcia verbal, escritqg,
suspensdo ou rescisdo do contrato de trabalho, sempre considerando

a gravidade da situacado.

Disposicoes
Transitorias

Este Codigo de Etica e Conduta estd sendo aprovado e publicado pela diretoria da Sebratel, com
ampla divulgacdo aos colaboradores. A fim de assegurar a ciéncia das diretrizes e das normas
aqui previstas, estdo sendo colhidas dos colaboradores, seja fisicamente ou digitalmente, a
assinatura em termo de compromisso.

O Cédigo de Etica e Conduta tem aplicacdo integral a partir de sua publicacdo nas plataformas
de divulgacdo da Sebratel, sendo possivel a aplicacdo de sancdes relacionadas d violacdo deste
documento desde entdo.

"' Disposicoes finais & cEsRATEL @
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DIvulgagao e Aprovagao
do Codigo de Etica e Conduta

A versdo mais atualizada do Cédigo de Etica e Conduta serd disponibilizada no site da Sebratel
(www.sebratel.com.br), assim como nas plataformas internas da empresa. O presente
documento foi aprovado pela diretoria da empresa e eventual alteracdo somente terd validade
com nova aprovacdo do Comité de Etica, que deverd assegurar a manutencdo da versdo mais
atualizada no site da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho em 22/09/2025, com vigéncia

imediata.
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DUVIDAS?

Envie um e-mail para canaldeetica@sebratel.com.br
caso hgja algum tema que gere duvida ou ndo esteja
contemplado neste Codigo.

e
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